
Bitte im Falle einer   R ü c k s e n d u n g   das Formular dem Artikel beilegen! 

 
Absender 
 
Name:                    __________________________ 
 
 
Straße / Hausnr.: ____________________  _____ 
 
 
Postleitzahl:          ___________ 
 
 
Ort:                         __________________________ 
 
E-Mailadresse:      __________________________ 

 

 
Rücksendungen an: 
 
Chaps Merchandising GmbH 
 
Johannisstraße 1 
 
50226 Frechen 

 

                                                        

 
Sollte Ihnen ein Artikel nicht gefallen, können Sie ihn innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Paketes 
an die o. a. Adresse zurücksenden. 
 

Bitte tragen Sie dazu einfach die entsprechende Artikelbezeichnung, die Stückzahl und den 
Retourengrund ein. 
 

 
Liefer-
menge 

 

 
Artikelnummer 

 
Größe 

Bitte unbedingt angeben! 

Bestell-Nr.  
(ggf. Transaktions-Nr./Artikelbezeichnung) 

 
Retouren-

menge 

 
Retouren-

grund 

 
Preis 

 

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

Bemerkungen: 
 
 
 
 
 
 

 
 

Retourengründe: 
1 -zur Ansicht bestellt 
2 -entspricht nicht den Erwartungen 
3 -zu klein 
4 -zu groß 
5 -falsche Ware geliefert 
6 -Ware unvollständig 
7 -zu spät geliefert 
8 -defekt 
9 -sonstige Gründe bitte unter Bemerkungen 
eintragen 

 

Retourenabwicklung Stagecoach


